MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA

RELATORIO DE EXECUCAO DO
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO,
INCLUINDO RISCOS DE CORRUPCAQ E
INFRACOES CONEXAS
2021-2022

) - +,
:25) DAMOSVIDAAD FUTURD ¢, e -




1

MOBI.E $»

MOBILIDADE ELETRICA

INTRODUGAQ
1.1, Enquadramento

Em 2009, o Conselho de Prevengao da Corrupgdo emitiu a primeira Recomendacao sobre “Planos
de gestao de riscos de corrupcdo e infragdes conexas”, considerando que:

a} Aatividade de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patrimonios publicos, seja qual for
a natureza da entidade gestora - de direito publico, privado, administrativa ou empresarial -
deve, nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa e da lei, pautar-se por principios de
interesse geral, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, igualdade,
proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e da boa administragdo; e

b) O fendmeno da corrupgdo constitui uma violagdo clara de tais principios.

O Conselho de Prevengao da Corrupgdo recomendou assim que todas as entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimanios publicos deviam elaborar planos de gestdo de riscos de corrupgdo
e infrag0es conexas, e que estes deveriam conter 0s seguintes elementos:

a} ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgéo e infragdes
conexas;

b) Indicacdo das medidas adotadas que previnam a sua 0Corréncia;

¢) Definicdo e identificagdo dos orgdos responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a diregéo
do drgéo dirigente maximao;

d) FElaboracdo de um relatorio anual sobre a execugdo do plano.

Ficou ainda definido que os planos e relatorios de execucdo deviam ser remetidos ao Conselho de
Prevengao da Corrupgao.

Em 2010, o Conselho de Prevengédo da Corrupgao emitiu uma nova Recomendacao (Recomendagdo
numero 172010, de 7 de abril) referente a publicidade dos plangs e relatdrios, com o objetivo de
tornar mais transparente o acolhimento e aplicacdo dos planos ja elaborados, reiterando a
necessidade de asentidades cumprirem com a recomendacao anterior,

A nova Recomendacao, complementar da anterior, determinou que:

a) Os orgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheirgs, valores ou patrimdnios
publicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de direito publico ou de
direito privado, devem publicitar no sitio da entidade na internet ¢ Plano de prevencdo de riscos
de corrupgdo e infracdes conexas;

b) As entidades que estdo em atraso na elaboragdo dos planos devem justificar as razdes do ndo
acolhimento,

Em 2015, o Conselho de Prevengéo de Corrupgdo emitiu uma nova Recomendagédo (Recomendagéo
de1de julho de 2015}, a qual determinou o seguinte:

a) Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo devem identificar de modo exaustivo os riscos
de gestéo, incluindo 0s de corrupgdo, bem como as medidas preventivas;
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b) Osriscos devem ser identificados relativamente as fungdes, agbes e procedimentos realizados
por todas as unidades da estrutura organica das entidades;

¢) Os planos devem designar responsaveis setoriais @ um responsavel geral para execucéo,
monitorizagdo e elaboragdo dos relatorios anuais;

d) As entidades devem realizar acbes de formacdo, divulgacao, reflexdo e esclarecimentos dos
planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de
prevengao de riscos.

Em suma: as recomendages do CPC prescrevem, para além da obrigacao de elaboragéo do plano,
dever de elaboracdo de um relatorio anual referente a execugdo do plano do anc anterior.

Esta obrigagdo ¢ ainda reforcada no artigo 46.° do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, sob a
epigrafe “Prevencgdo da corrupcac”:

“1, As empresas publicas cumprem a legislagdo e regulamentacdo em vigor relativas a prevencdo da
corrupgao, devendo elaborar anualmente um relatorio identificativo das ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, dos factos mencionados na alinea a) do numero 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4
de setembro,

2.0 relatorio referido no numero anterior é publicitado nos sitios na internet das empresas e da
Unidade Técnica, para efeitos do n.° 1do artigo 53.%,

Dando cumprimento as Recomendagfes, a MOBLE. aprovou o seu Plang de prevencéo de riscos de
gestdo incluindo 0s riscos de corrupgdo e infracdes conexas, disponivel no site da MOBILE,

A elaboragdo de um relatorio anual de execugdo, preconizada nas recomendagdes de 2009 e 2015,
encontra-se cumprida com a elaboragdo do presente relatdrio.

12, Ambito

Desde 2020 que a MOBI.E. elabora anualmente o seu Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéoe
Infracdes Conexas, 0 que demonstra total empenho e rigor em assegurar uma total transparéncia
relativamente ao combate ao fendmeno da corrupgao.

Com o presente Relatorio, a MOBIE, pretende identificar situagdes que originem eventuais riscos
de corrupgdo e/ou de infragOes conexas, bem comao medidas corretivas.

Acorrupgdo ndo é um fendmeno recente, afetando toda a sociedade ha muitos anos. Contribui para
uma inadequada prestacdo de servigos, dificulta o desenvolvimento social e econdmico dos paises,
deteriora o convivio social e compromete o desenvolvimento e a vida das futuras e atuais geragdes.

Em suma: o fendmeno da corrupcdo afeta de forma indistinta cidaddos, entidades publicas e
institui¢Bes privadas, comprometendo o crescimento econdmico.

0 combate a corrupgéo exige um esforco de todos, devendo ser adotadas praticas individuais que
permitam uma mudanga cultural e de comportamento de toda a sociedade. Empresas e Governo
devem, naturalmente, juntar-se a esta “luta” para um mesmo proposito; promogdo de um ambiente
de integridade,
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Consequentemente, & essencial que todas as empresas desenvolvam mecanismos de prevencéo e
de combate a corrupgéo eficazes, contribuindo para uma sociedade mais justa e transparente. Para
tal, este Documento visara definir a metodologia de adogdo e monitorizagdo das medidas propostas,
identificando os respetivos responsaveis.

Com este Relatdrio, e a semelhanca do que tem vindo ser a desenvolvido pela MOBLE, pretende-se,
nomeadamente;

(i) Expressarocompromisso da MOBLE. SA. na prevencéo e combate a corrupgdo e infragdes
conexas;

(i) Expressarocompromisso da MOBLE. S.A. na prevengao e resposta aos riscos da corrupgao
em geral; e

(iii) Reformar e fomentar o respeito pela conduta ética de todos os trabalhadores da MOBI.E.
SA

Assim, 0s objetivos de elaboragdo do presente relatorio vao muito mais além do mero cumprimento
da Recomendagao, sendo ainda pressuposto do presente documento:

(i) Areapreciacdo de riscos incluidos no relatorio do ano passado;
(i) Aavaliagdo das medidas que foram tomadas/riscos considerados este ano; e
(iii) Aidentificagdo de novas situagdes potenciadoras de risco e controlos.

2, MOBI.E.
21, Natureza, missdo e ambito

A MOBIE, é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, que atua, desde 2015,
como Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (‘EGME™), desenvolvendo a sua atividade na
criacio de estratégias, politicas industriais, tecnoldgicas e de inovacdo no ambito da mobilidade
sustentavel, incluindo através de parcerias com entidades publicas e privadas, promavendo a
criagdo de servigos de consultoria e de gestdo de operadores centrais de sistema de mobilidade
elétrica, a comercializagdo e implantacdo de sistemas de informacéo e outras infraestrutura de
suporte a mobilidade elétrica, o desenvolvimento e solucdes de mobilidade sustentavel,

Desde 2015, além de ter sido entidade gestora, a MOBI.E foi operadora de postos, comercializadora
de energia, promotora e conselheira, AMOBLE reposicionou-se no mercado, de forma a promover a
universalidade do madelo MOBLE, a cooperar com 03 parceiros e a infarmar, assumindo-se como a
entidade de referéncia ao nivel de dados sobre o sistema.

Amissdo da MOBIE, pauta-se pela gestdo e monitorizagdo da rede de carregamento elétricos, em
termos de fluxos elétricos, de informac&o e financeiros.

A MOBIE, é atualmente a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica, sendo a sua visdo
principal, assumir-se coma a principal dinamizadora facilitadora do processo de transicdo para a
maobilidade elétrica em Portugal, funcionando como o instrumenta pablico para o desenvalvimento
da mobilidade sustentavel,
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Neste sentido, a MOBLE. contribui para acelerar a transicdo para a mobilidade elétrica,
promovendo-a como uma solugdo de futuro e ajudando a alcangar os objetivos definidos para a
descarbonizagao:

e Redugdo de emissdo de gases de efeito de estufa de 55% até 2030
o Neutralidade carbdnica em 2050,

Consubstanciam principios gerais, pelos quais se pauta a atuacéo da MOBLE, nomeadamente, 0s
seguintes:

(i) Urbanidade e probidade: atuacdo com respeito pelo trabalhador, afastando quaisquer atos
que possam afetar a sua dignidade, e que sejam discriminatorios, lesivos, intimidatdrios,
hostis ou humilhantes para o trabalhador, abstendo-se, nomeadamente, de qualquer
pratica de assedio;

(i) Informacao e formagao: prestacao aos trabalhadores da formacao e informacéo adequadas
e obrigatdriaspor lei;

(iii) Seguranca e saude no trabalho: prevencéo de riscos e doengas profissionais, tendo em
conta as medidas necessarias para a protecdo dos trabalhadores;

(iv) Integracdo: garantia efetiva de integracdo dos trabalhadores no seio da empresa, mesmo
quando este preste a sua atividade em regime de trabalhg, evitando ¢ seu isolamento e
ostracismo; e

(v) Igualdade e ndo discriminagdo: abstengdo de pratica de quaisquer atos de discriminacéo
direta ou indireta, nomeadamente, em razdo da idade, ascendéncia, sexo, orientagao sexual,
identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situagdo econdmica, instrugéo, arigem
ou condicdo social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia,
doenga cranica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territdrio de origem, lingua, religido,
convicgbes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Para cumprimento a todos estes principios, torna-se necessaria a implementacdo de uma
estratégia sistematica de gestéo de risco,

Esta estratégia de gestdo do risco pretende salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de
decisdes, garantindo a conformidade com a legislagdo vigente, com 0s procedimentos em vigor e
com as obrigagtes daMOBLE.

2.2. Atribuicdes

A Resolugdo do Conselho de Ministros n® 49/2016, de 1 de setembro, atribui a MOBLE, as
competéncias necessarias para;

(i) Assegurar as decisbes de nivel operacional e de relocalizagdo sobre todos os postos de
carregamento sujeitos ao estatuto de rede piloto;

(i) Determinaraconclusdo da 12 fase da Rede Piloto Mobi.E, o que inclui a atualizagdo da atual
rede; e
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(iii) Lancar a 2° fase destinada a expansdo da Rede Mobi.E. aos municipios ainda ndo servidos
na 12 fase.

Nos termos dos seus Estatutos, a MOBIE. tem capacidade para livremente adquirir participacoes
com quaisquer outras sociedades de responsabilidade limitada, ainda que com objeto diferente do
seu e mesmo que regidas por leis especiais, designadamente: (i} sociedades para comercializagdo
de sistemas de informagéo de mobilidade elétrica; {ii) sociedades gestoras de sistemas centrais de
maobilidade elétrica e (iii) sociedades para comercializagdo de equipamentos de mobilidade elétrica,

Para além disso, € Ihe ainda atribuida a possibilidade de se associar com quaisquer entidades
singulares ou coletivas de direito pablico ou privado, designadamente para constituir novas
sociedades, consdrcios, agrupamentos complementares de empresas, e particular em quaisquer
outras formas de exercicio de atividade econdmica.

2.3. Organizagao e Recursos

2.3.1, Organograma’

Conselho de

Administracao

Secretaria Geral gf Tecnologias de
informacdo e
comunicacao

Comunicagao Financeira Operacional

2.3.2. Estrutura organica e funcional
A} Conselho de Administragdo

E 0 6rgéo colegial de decisdo da MOBIE respansavel pela gestdo da empresa, sendo composto por
trés a sete elementas, eleitos em Assembleia Geral,

Ao Conselho de Administragéo (“CA”) compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuigdes que,
por lei e pelos estatutos Ihe sdo conferidas:

I 0 organograma fai atualizado no 0ltimo trimestre de 2021 com a criacdo do departamento de "Planeamento e controlo”, cuja
analise apenas se refletird na relatdrio a elabarar em 2022
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{a) Definir a estratégia da empresa de acordo com os objetivos fixados pelo acionista;
{b) Fixar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;

{c} Geriraempresa, praticando todos 0s atos e operagdes inerentes ao seu objeto;
{d} Aprovar o Plano de Atividades, bem como assequrar a respetiva execugio;

{e) Aprovar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infrag@es Conexas;

(f) Elaborar o relatorio anual da atividade, o balango de contas, formulando a proposta de
aplicacdo dos resultados de cada exercicio a submeter & apreciacéo da Assembleia Geral;

(g} Adquirir, alienar ou onerar quaisquer bens e direitos, moveis ou imaoveis, bem como tomar e
dar de arrendamento quaisquer prédios ou parte dos mesmos;

{h) Aprovar o3 planos e propostas que as diferentes areas de responsabilidade apresentem;

(i) Aprovar os precos de transferéncia entre Unidades de Negdcio, o pricing de servigos de
consultoria, 0s critérios de imputagdo de custos da sociedade as unidades de negdcio e
sociedades participadas, e as propostas de pareceria ou participagdo social noutras
sociedades;

(i) Executarefazer cumprir 0s preceitos legais e estatutarios e as deliberacdes da Assembleia
Geral;

(k) Delegar o5 poderes que entender, constituir mandatarios da empresa e fixar-lhes as
respetivas atribuigbes; e

{I) Representar a sociedade em juizo e fora dela, ativa ou passivamente, confessar, desistir ou
transigir em processo e comprometer-se em arbitragens,

B) Secretaria-Geral

A Secretaria geral representa & unidade orgénica que tem por atribuigdo apoiar o Conselho de
Administragdo no desempenho das suas fungdes, incluindo as fungdes de apoio de secretariado acs
seus membros,

A Secretaria-Geral compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuigdes que, por lei e pelos
estatutos lhe sdo conferidas:

{a) Assessorar as reunides do CA, gerindo a agenda, elaborando as respetivas atas, mantendo
um arquivo organizado das decisdes tomadas pelo CA e garantindo que as mesmas $ao
formalmente transmitidas aos seus destinatarios;

{b} Apoiar o CA em todas as questdes relacionadas com a elaboragdo e a fundamentagdo
juridico-formal de decisdes a tomar;

{c) Atuar como interlocutor da MOBLE, nos contactos com a tutela setorial, garantindo uma
resposta eficaze atempada aos diversos pedidos de informacdo e a solicitagdes de natureza
institucional, sem prejuizo da manutencdo dos contactos especificos de natureza técnica
entre as diversas dreas e a tutela;
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(d)

(e)

{f)
()

(h)

U]

Assegurar o adequado funcionamento dos servicos de expediente, do sistema de gestéo
documental e correspondéncia, bem como do arquivo fisico da MOBLE;

Assegurar 0 cumprimento pela empresa de todos requisitos legais exigidos ao seu
funcionamento;

Promover a criagao e zelar pela manutengao de um sistema de gestao de compliance;

Elaborar, sempre que necessario, a ligacdo com consultores juridicos externos,
competindo-lhe, nomeadamente, preparar as questdes que s3o objeto de consulta e
verificar juridicamente 0s documentos produzidos pelos referidos consultores;

Elaborar contratos e assegurar a sua conformidade legal, bem como que todos os
procedimentos legais necesséarios a contratagdo publica sdo cumpridos;

Manter atualizado o arquivo com 0s originais dos contratos assinados;

Emitir pareceres juridicos que lhe sejam solicitados pelo CA, ou por outras éreas de
responsabilidade da empresa;

Promover e garantir a correta aplicacdo dos estatutos da sociedade, nomeadamente
assegurando tudo quanto seja necessério para que avinculacdo da sociedade por parte dos
seus administradores ou de procuradores constituidos para determinados atos seja feita
em estrita conformidade com os referidos estatutos;

Colaborar na elaboracao de procuragdes, autenticagoes de documentos e atos registais, se
necessario em articulacdo com consultores juridicos externos;

{m) Manter atualizados bases de dados e arquivos, preferencialmente eletrdnicos, atualizados

(n)

C)

e organizados, nas matérias que sejam da sua competéncia; e

Colaborar na preparagdo e instrucéo de assembleias gerais da sociedade, bem como na
elaboragao das respetivas atas, em estrita articulagdo o Conselho de Administracdo e com
astutelas setorial e financeira.,

Tecnologias de Informacgao e Comunicagao

A unidade organica Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (“TIC"), tem como principal fungdo
apoiar 0s colaboradores da empresa em todas as funcionalidades que se relacionem com software
e hardware de equipamentos, bem como pela permanente promogdo de novas tecnologias e
ferramentas.

ATIC compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicdes que, porlei e pelos estatutos lhe séo
conferidas:

(a)

(b}

Apoiar os colaboradores da empresa na utilizagdo dos equipamentos informaticos, das
aplicagdes instaladas e na interagao com sistemas de entidades externas,

Efetuar a instalagdo, configuragdo e manutencdo de computadores, periféricos, redes
locais, servicos (e-mail, web, etc.} e sistemas operativos e aplicagGes, de acordo com as
necessidades dos utilizadaores e otimizando ¢ funcionamanto dos mesmos;
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(c)

(d)

)

"

(g)

(h)

D)

Efetuar a instalagdo, configuracdo, gestdo e manutencdo de redes informaticas e
equipamentos de redes, de voz e dados, usando as ferramentas disponibilizadas pelo
fornecedor do servico e outras, de forma a garantir o seu correto e sequro funcionamento
e articulando com os fornecedores de servigos e estar atento a eventuais necessidades de
“upgrade’;

Configurar, administrar as contas de utilizadores e servidores na nuvem, usando o software
disponibilizado pelos fornecedores de servigos;

Colaborar ¢ articular com os fornecedores de servigos externos, no que diz respeito as
comunicages, aplicagles e sistemas informaticos;

Colaborar com a area operacional e o fornecedor do sistema de gestédo das operagdes da
rede de mobilidade elétrica na operagdo do mesmo e na melhoria da sua integragdo com as
restantes ferramentas;

Estar atenta as necessidades especificas dos utilizadores e ajuda-los a encontrar
ferramentas ou aplicagdes que 05 ajudem nas suas tarefas, automatizando tarefas
repetitivas e alertando para situagbes anomalas;

Manter-se atualizada em relagéo a tecnologia e aplicacdes usadas na empresa e promover
acOes de divulgacdo/formacdo, formais ou informais, junto dos colaboradores para a
divulgacdo de novas funcionalidades ou novos modulos; e

Manter atualizada a lista dos equipamentos e das aplicagdes instaladas nos postos de
trabalho.

Comunicagao

A unidade organica Comunicacio tem como objetivo principal coordenar a comunicagdo interna e
externa da MOBI.E de forma a tornar a comunicagao mais transparente, fluida e eficaz tendo como
responsabilidade a coordenacado e promogao das agdes de comunicagdo institucionais.

A Comunicacdo compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuigies que, por lei e pelos
estatutos lhe sdo conferidas:

(@)
(b}
(©
()

(e)
(f)

),

Garantir o cumprimento dos Planos de Comunicagdo aprovados pela empresa;
Zelar pela atualizagdo permanente dos Planos de Comunicacao;
Flaborar conteudos relativos a comunicagio interna e externa da empresa;

Gerir a presenca da MOBLE em ambiente digital {website e redes sociais) em todas as
matérias que estejam relacionadas com a area de comuNicacao

Criar suportes de comunicagao externos g internos;

Contatar parceiros e fornecedores que tenham por finalidade projetos de promogdo da
MOBL.E, S.A, da mobilidade elétrica, ou outra que sirva 0s objetivos da drea de comunicagéo
daempresa;

Acompanhar e gerir a¢des de comunicagao;
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(h)
()
0]
(k)
U]

E)

Gerir as relagdes operacionais com a agéncia de comunicacdo que a empresa tenha
contratado;

Gerir 0s stocks de merchandizing e de outros meios de comunicagao da empresa;
Atuar como Relagdes-Publicas da empresa;
Flaborar orgamentos da area de comunicagéo e zelar pelo seu cumprimento; e

Produzir relatorios das a¢des de comunicagdo em que a empresa participe.

Operacional

0 drgdo Operacional é a unidade organica que assegura o correto e atempado cumprimento das
obrigacdes da MOBLE, bem como aguele que incrementa ¢ crescimento da rede de mobilidade
Flétrica em Portugal.

Ao drgdo Operacional compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuigGes que, por lei e pelos
estatutos lhe séo conferidas:

(a)

(b}

(c)

(d)

()

U

()

(h)

F)

Assegurar o papel de Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica de acords com o
Regulamento aprovado pela ERSE;

Prestar os esclarecimentos necessarios as entidades que pretendam tornar-se,
Comercializadores de Energia de Mobilidade FElétrica, Operadores de Postos de
Carregamento ou Detentores de Postos de Carregamento;

Fomentar o crescimento da rede de Mobilidade Elétrica;

Fazer aligagdo com as diversas entidades, comvista a garantir o funcionamento da rede de
Mobilidade Elétrica;

Fazer a ligacdo com o0s prestadores de servigos contratados para a manutengdo e
desenvolvimento plataforma informatica da rede de Maobilidade Elétrica;

Assegurar, com recurso a terceiros, a atualizacao e desenvolvimento permanente do site e
da aplicagdo da MOBLLE;

Preparar memorandos e reportes operacionais, garantindo o cumprimento dos prazos dos
relatorios aperacionais a que a empresa esta legalmente obrigada; e

Manter bases de dados e arquivos, eletronicos ou em papel, atualizados e organizados, nas
matérias que sejam da sua competéncia,

Financeira

0 6rgdo Financeiro é a unidade organica que controla os fluxas financeiros da empresa, efetuando
a sua gestdo financeira,

Ao drgdo Financeiro compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicdes que, por lei e pelos
estatutos lhe sdo conferidas:
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(a)

(b}
{©)
(d)
)
G

(k)
()

Efetuar a gestdo financeira da empresa, designadamente, dos Fundos Disponiveis em cada
momento;

Controlar contas a pagar e areceber;

Emitir faturas;

Gerir o Fundo de Maneio aprovado pelo Conselho de Administragao;
Esclarecer duvidas sobre assuntos financeiros;

Preparar memorandos e reportes financeiros, garantindo o cumprimento dos prazos dos
relatorios financeiros a que a empresa esté legalmente obrigada;

Elaborar a proposta de orgamento e gerir o orgamento aprovado;
Registar 0 numero de compromisso associado a cada contrato;
Fazer a ligagdo com 0s assessores financeiros ¢ contabilisticos;

Gerir as garantias que no ambito dos contratos celebrados com clientes e/ou fornecedores
tenham sido prestadas a MOBIE;

Geriracarteirade segurosdaempresa; e

Manter bases de dados e arquivos, eletronicos ou em papel, atualizados e organizados, nas
matérias que sejam da sua competéncia,

ETICA EMPRESARIAL

A ética empresarial € assumida como um principio basilar de gestdo, cuja prossecugdo valoriza a

MOBI.E.

Os principios que pautam a atuagdo da MOBI.E estdo inscritos no Cadigo de Etica.

Os principios de referéncia sdo:

Urbanidade e probidade: atuagao com respeito pelo trabalhador, afastando quaisquer atos
que possam afetar a sua dignidade, e que sejam discriminatarios, lesivos, intimidatorios,
hostis ou humilhantes para o trabalhador, abstendo-se, nomeadamente, de qualquer
pratica de assédio.

Informacgao e formacao; prestacao aos trabalhadores da formacgao e informacgao adequadas
e obrigatdrias por lei,

Seguranca e saude no trabalho: prevencdo de riscos e doengas profissionais, tendo em
conta as medidas necessarias para a protecéo dos trabalhadores.

Integracado; garantia efetiva de integracao dos trabalhadores no seio da empresa, mesmo
quando este preste a sua atividade em regime de trabalho, evitando o seu isolamento e
ostracismo.

lgualdade e ndo discriminacdo; abstencdo de pratica de quaisquer atos de discriminagdo
direta ou indireta, nomeadamente, em razdo da idade, ascendéncia, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situagdo econdmica, instrugéo, origem
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ou condicdo social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficigncia,
doenga crdnica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio de origem, lingua, religido,
convicgBes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

e Principio da Legalidade: cumprimento da lei por todos 05 colabaradores na pratica das suas
condutas.

e Principio do Interesse Publico: manutencdo de elevados, padrées de ética profissional,
atuando sempre se acordo com o interesse publico, de forma a que se respeitem todos 0s
direitos e interesses legalmente protegidos, em prejuizo dos interesses individuais ou de
qrupo.

e Principio da Igualdade: relacionamento com terceiros de forma ndo discriminatoria,
assegurando que situagdes materialmente iguais 30 alvo de tratamento igual.

e Principio da Colaboragdo; verificagdo de um espirito de cooperagdo e responsabilidade,
informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples, estimulando iniciativas e
sugestBes e preservando os valores da transparéncia e abertura no relacionamento
pessoal, independentemente da posicdo hierarquica ocupada.

e Principio daintegridade; tomada de decisdes assentes em critérios de honestidade pessoal
¢ de integridade de caréter, de equilibrio e justica na tomada de deciséo, de forma leal,
solidaria e cooperante,

e Principio da Lealdade: subordinacdo da atuagdo de todos 0s elementos abrangidos pelo
ambito de aplicagdo do presente Cadigo, aos objetivos da MOBLE e do interesse publico,
respeitando 0s canais hierarquicos definidos.

e Principio da Imparcialidade: atuagéo por parte de todos os trabalhadores com isencdo na
sua tomada de decisBes, ndo devendo praticar condutas nas quais resultem prejuizos de
terceiros ou beneficios ilegitimos,

e Principio da Integridade ¢ da idoneidade moral: ponderagdo, por parte de todos os
colaboradores da MOBILE, de todas as atividades prestadas, tendo por base 0 interesse
publico que representam, baseando-se na prevaléncia do interesse da comunidade e dos
cidadaos sobre o interesse particular,

e Principio da Proporcionalidade: implementacéo de condutas adequadas e proporcionais
05 objetivos a alcancar e as tarefas a desenvolver,

e Principio da Qualidade da Prestacdo de Informacdo: prestagdo, por parte de todos o0s
colaboradores da MOBLE, em tempo util das informagdes ou esclarecimento que Ihe forem
solicitados, devendo estas ser pautadas de rigor, clareza e cortesia;

e Principio da transparéncia. obrigagdo de fundamentacdo no processo de tomada de
decisdes por parte de todos 0s colaboradores,

e Principio da utilizacéo racional de recursos; orientacdo das condutas dos colaboradores da
MOBIE de acordo com elevados padrdes de qualidade do servico publico sob juizos de

E

“econamia”, “eficiéncia” e “eficacia” e pela sustentabilidade da MOBI.E.

12

WWW.MOBIE.PT



MOBI.E $»

MOBILIDADE ELETRICA

e Principio da responsabilidade social e a consciéncia ambiental: promogdo do progresso
economico e social da comunidade onde a MOBLE se insere e constituirem estimulos a
participacgéo civica dos seus colaboradores e colegas.

4. GESTAO DE RISCOS

O risco encontra-se presente em todas as organizagdes, independentemente do seu tipo de

dimensao, e pode resultar de fatores externos ou internos. O risco pode ser definido como “(..} ¢

facto, acontecimento, situagdo ou circunsténcia suscetivel de gerar corrupgdo ou uma infragdo
e

conexa’™.

A gestdo de risco avalia 0s cenarios possiveis para efeitos de minimizagdo dos impactos resultantes
da sua concretizagdo, englobando um conjunto de praticas de identificagéo, anélise, avaliago,
tratamento e reporte dos principais riscos, e é parte integrando do estilo de gestdo requerido aos
trabalhadores, em linhas com as boas praticas e principios de bom governo,

Ou seja, uma efetiva gestac do risco pressupde a identificagdo do risco; comunicacéo e aceitagao do
risco, categorizacdo do risco, plano e processo de gestdo do risco.

Sendo a corrupgao e as infragoes a estas conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de
interesses riscos potenciais em inumeras profissbes e atividades, a MOBILE procura, neste
documento, especificar estes riscas, tendo em vista o cumprimento dos principios éticos também
aqui identificados,

As situagdes de corrupgdo ou de outras infragdes conexas séo potenciadas por diversos fatores,
nomeadamente:

(i) Ambiente propicio;

{ii) Qualidade de gestdo;

(i} Adequacdo do sistema de controlo interno;

(iv) Etica e conduta das instituicOes e trabalhadores;

{v} Motivagdes dos trabalhadores;

{vi) Legislacéo e normas de conduta.

Constituem corrup¢do ou infragdo conexa as seguintes situagoes:

{i) Desvio de recursas publicos para outras finalidades;

{ii) Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

(iii} Aceitacdo de gratificacfes ou comissfes para escolher uma empresa que prestara servicos;

(iv) Contratar, sem concurso publico, empresas de familiares,

2Cfr. Aviso n.” 5882/2009, de 19 de margo do Conselho de Prevenggo da Corrupgdo, ponto 3,
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5. PLANO DE GESTAO E DE PREVENGAO DE RISCOS

A politica de gestdo de prevencdo de riscos da MOBIE. pressupGe um esforgo diario de gestdo do
risco no acompanhamento das atividades, partilhado entre todos. 0s trabalhadores devem ter
conhecimento dos riscos na sua éarea de atuagdo e geri-los de acordo com as politicas,
regulamentos e tolerancias ao risco.

Numa ldgica mais abrangente, todos sdo considerados responséveis pela gestdo do risco. Contudo,
em cada unidade surge a necessidade de existir um responsavel, pelo que a distribuigdo ¢ feita da
seguinte forma:

Entidade Respansabilidade

Consetho de Administracio e Aprovaadocumentacdo produzia no dmbito
da gestéo da risco.

o Define riscos estratéyicos.
e Aprovainiciativas de mitigac&o de riscos.

e Aprova o Plano para prevengio de riscos de
corrupgdo einfracdes conexas.

Secretario Gerat e  Coordena a gestdo da risco, em linha com os
objetivos estratégicos da MOBLE.

e Apoia os titulares do risco no processo de
apreciacdo deste, fazendo propostas de
tratamento e monitorizagéo do risco.

e Manitariza e produz o reparte do risco e de
como é feita a sua gestéo.

e [Elabora, anualmente, o relatorio de
exacucao do Plano para prevengao de riscos
de corrupgdo e infragdes conexas.

Titulares do risco e FEfetuam a gestdo didria do risco, isto &,
implementam as medidas de tratamento e
mitigacao definidas e agem proactivamente na
identificacdo de novos riscos e de medidas e mais
eficazes para a sua prevencao.

e Monitorizam a eficacia das medidas de
tratamento e reportam o0s resultados ao
Secretario Geral,

AV. ENG. DUARTE PACHECO N° 19, 6 T:+351212 699 830 14
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Estrutura organica e funcional Responsavel Responsavel setorial
Secretaria Geral Secretario Geral
Secretario Geral (Pedro Rodrigues)
Financeira Responséavel pela érea
financeira
Operacional Responséavel pela érea
operacional
Comunicacio Responsével pela érea de
comunicasio
Tacnologias de informacéo e Responsavel pela area de
comunicacio Tecnologias de informacio e
comunicacio

6. METODOLOGIA

Com o objetivo de aferir o grau de execucdo da totalidade das medidas de prevengdo, o presente relatdrio
apresenta os resultados dos tratamentos de dados recolhidos através das matrizes distribuidas pelos
responsaveis das diferentes unidades.

Tendo por base a identificagdo, 0 grau de risco, impacto e probabilidade de ocorréncia do risco e respetivas
medidas de prevencio, foi identificada a necessidade da sua implementagio.

Atendendo ao disposto no artigo 46.° do Decreto-lei n.° 133/2013. de 3 de outubro foi solicitada a indicagéo
de eventuais ocorréncias de corrupco e infragbes conexas.

A avaliagdo dos riscos e necessidade de implementagdo das medidas foi realizada por todos os responsaveis
das unidades orgénicas da MOBLE, o que evidencia uma especial atencdo e preocupagio para com a
prevencgao de situaghes de risco associadas a atividade da empresa.

0 perioda de elaboragdo do relatorio anual do Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragBes conexas de
2021 decorreu entre janeiro e dezembro de 2021.

Quanto ao grau de probabilidade de ocorréncia do risco identificam-se trés graus:
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Probabilidade de ocorréncia (Grau)

Elevada

Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de
hipdteses de mitigar o evento mesmo com decisfes e
aces adicionais essencials.

Moderada

Possibilidade de ocorréncia, mas com hipoteses de
mitigar o evento através de decisbes e agbes
adicionais.

Fraca

Possibilidade de ocorréncia, mas com hipoteses de
mitigar o evento com o controlo existente para o
tratar.

0 nivel de impacto (gravidade da consequéncia) obedece aos seguintes requisitos:

Impacto (Gravidade da consaquéncia)

e  Dano naexecucao do projeto e no financiamento de todas as atividades.
Elevada
e Impacto significativo sobre estratéyia de implementacdo do projeto.
Maderada e  Poerdade contribuicdes financeiras em algumas fases do projeto.
Fraca e Prejuizo na credibilidade do projeto.
o Impacto fraco sobre a estratégia de implementago do projeto.

O nivel de risco resulta da combinagdo do grau de probabilidade coma gravidade da respetiva ocorréncia com a matriz

ilustrada no quadro seguinte:

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19,6
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Impacto Probabilidade Maderada Elevado
Fraco Moderado
Maderado Moderado
Elevado Moderado

7. CARATERIZACAO DOS RISCOS

Dando cumprimento & Recomendagéo n.° 3/2015, de 1 de junho do Conselho de Prevencgéo da
Corrupgédo, a MOBLLE, no decurso do ano de 2021desenvolveu um conjunto de atividades;

a) Divulgacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas do ano anterior;

b) Elaboragdo das matrizes de risco {Anexo I), com o intuito de realizar a apreciagdo de potenciais
rscos;

¢) Monitorizagdo dos controlos dos riscos, recolhendo informacdo junto dos responsaveis de cada
Unidade Organica, a qual se encontra traduzida na matriz do Anexo |;

Da elaboragdo das matrizes de risco {Anexo 1) resulta um total de 95 riscos, analisados quanto ao
seuimpacto e grau de risco.
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Impacto

= Médio
= Baixo

= Alto

Grafico 1: Impacto do risco por niveis em todas as unidades organicas

Grau de risco

.-

Fraco Elevado Moderado

Grafico 2: Grau de risco distribuida por todas as unidades arganicas
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Grafico 3: Distribuicdo risco/matrizes (Anexo 1)

7. Evolugao

No Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do ano anterior, a MOBIE tinha
identificado, nas matrizes de risco, por cada unidade organica,

Das matrizes constavam:

a} Identificagdo do tipo e descrigdo do risco;

b) Probabilidade de ocorréncia do risco;

¢) Impacto;

d) Grauderisco;

e) Medidasde prevencdo e tratamento; e

f) Responsavel pela implementagdo das medidas de prevengao e tratamento.

No ano de 2021a MOBLE, conforme objetivo do presente Relatorio, procedeu a uma reavaliacdo dos
parametros supra identificados, ndo tendo sido identificados, na anélise inicial novos
riscos/medidas a introduzir, Tal situacdo pode ser confirmada nos termos do Anexo | do presente
Relatdrio.

AMOBIE, procedeu, apos a referida identificagdo, a monitorizacdo, ao longo de todo 0 ano de 2021,
das matrizes criadas. A monitorizagao, refletida nas matrizes do Anexo I, permite concluir no
seguinte sentido;

a) Naofoiverificado qualquer dos potenciais riscos (Matrizes - Anexo ) em cada uma das unidades
organicas;

b) Consequentemente, ndo surgiu a necessidade de adotar qualguer uma das medidas previstas
{Matrizes — Anexo l);

. > i - —— RS 19
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¢) Né&o foram identificados novos riscos por cada um daos responsaveis pela monitorizagéo,

Em suma: o valor médio de potenciais riscos manteve-se, ndo tendo sido verificado qualquer risco.

7.2, Medidas preventivas

Com o intuito de, no proxima ano, manter a inexisténcia de novos riscos, a MOBIE. propde-se, na
medida do adequado e necessario, a promaover um conjunto de acdes:

a} Realizacdo de agBes de monitorizagdo/auditoria interna;
b) Promogdo de coordenagdo entre unidades orgénicas;

¢) Realizacdo de agles internas de sensibilizagdo, referentes a matérias conexas com etica,
protecao de dados e gestdo de risco,

o > CONe19,6° /35121 20
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8.

MATRIZES DE RISCO

Anexo | — Matrizes de risco

Avaliacdo do Riscos

Atividade Identificagdo e descrigdo do risco
Auséncia deliberada de rigor,
isencdo e objetividade no
desempenho das atividades
asseguradas.

Inadequacao do perfil
comportamental e técnico ao

Exercicio exercicio das fungbes.

éticoe
profissional
de fungoes

-
O\
B
94/1

) DAMOSVIDAAO FUTURO

Probabilidade
Ocorréncia
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de Impacto

Grau de
Risco

Medio

Médio
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Medidas de prevengdo e tratamento do

risco

Responsavel pela
Implementagdo

Consolidar e alargar a dmbito do
Sistema de Gestao de Qualidade
assegurando a existéncia de normas
e procedimentos escritos
rastredveis, a identificacéo de
responsaveis e niveis de
responsabilidade e dindmica dos
mecanismos de controlo interno.

Secretario Geral
{Pedro Rodrigues)

Partilhar conhecimantos,
experiéncias e informacao técnica;
Adequar as necessidades formativas
ao perfil exigido;

Motivagao individual e dos grupos de
trabalho

Rotatividade do pessoal; e
Mecanismos de afericdo externa dos
comportamentas no exercicio das
fungbes (inquéritos).

Secretario Geral
{Pedro Rodrigues)
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Risco de prestacéo de informagio
inadequada/Indevida.

Divulgacdo, eliminacao, sonegagdo,
manipulagdo ou uso indevido de
informagao confidencial /
reservada.

Favorecimento ilicito nas
diferentes fases do procedimento
pré-contratual de aquisicdo de
bens e/ou servigos.

Risco de promogdo inadequada da
imagem da Instituicao.

Exercicio de atividades privadas
/publicas ndo autorizadas ou
durante o horario de trabalho.

DAMOS VIDAAO FUTURO % 4

Definir de niveis de validagdo/
responsabilidade.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

Definir e implementar uma politica
de seguranca e controlo de acessos
as instalacdes.

Garantir o cumprimento da politica
de seguranca econtrolo de acessos
a informagéo.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Moderada

Utilizar, sempre que aplicavel, do
Formulario de Aquisicdo de Bense
Servigos parajustificagdo
pormenorizada do pedido de
aquisi¢do de bens e/ou servigos,
incluindo especificagies técnicas e
critérios de adjudicacdo objetivos e
mensuravels.

Fomentar a segregacao de funces
e duplasvalidacdes, sempre que
aplicavel.

Criagdo de sistema de qualificacio
de fornecedores, com critérios bem

definidos por categoria de compras.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

Definir a informagdo que pode ser
disponibilizada e controlar os

conteudos no site oficial da MOBIE.

Secretario Geral
{Pedro Rodrigues)

Secretério Geral
(Pedro Rodriguas)

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19,6°
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Obrigatoriedade de apresentacao de
pedido de autorizagdo previa para
acumulacdo de funcoes, de acordo
com o procedimento em vigor.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

MOBILIDADE ELETRICA

ACU"‘U|3~950 Comprometimento daisencaoe

de fungoes imparcialidade no exercicio de
funcbes privadas / piblicas.
Abuso ou exercicio indevido de

Delegagdo / autoridade delegada ou ndo

subdelegacao delegada.

de

competéncias

Criar base de dados contendo todas
as delegacdes e subdelegagies de
competéncias vigentes, revogadas
ou caducadas.

Criar procedimento que garantaa
formalizacdo de todas
subdelegagtes de competéncias em
vigor.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

Existéncia de

Tratamento irregular privilegiando
ou prejudicando pessoa (s),

Garantir a atualizagdo do registo
informatico e a publicitacdo das
declaragbes publicas dos interesses
de todos os trabalhadores, incluindo
dirigentes e membros do CAe dos
membros nomeados para comissdes;

Assegurar a gestdo dos interesses
declarados da organizacio e
distribuicdo da atividade.

Secretario Geral
{Pedro Rodrigues)

conflitos de entidade (s) e/ou processo (s).
interesses
Assuncdo de despesas sem prévia
autorizacao.
Compras

Utilizar aplicacdo informética que
integra as diferentes fases de
autorizagdo/execucdo da despesa.
assegurando a segregacao de
funcbes e rastreabilidade de
decisdes.

Secretério Geral
(Pedro Rodriguas)

DAMOS VIDAAO FUTURO ¢ 4
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Estimativa incorreta de custos.

Manipulacdo do registo das vendas.

Uso indevido
de bens da
empresa
(fringe
benafits)

Utilizagdo indevida da frota

automdavel para fins privados.

°) DAMOSVIDAAO FUTURO &
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Estimar custos com justificagdo do
prego contratual e proposta de
aprovacao.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Existéncia de mecanismo de
whistleblowing (Canal de I—ftica) e
aperfeigoamento da sua eficacia;
Registadas as vendas efetuadas por
cada agente em sistema informatico
e controladas diariamente,
comparando com a receita realizada.
Em caso de falha significativa ou
sistematica, o responsavel é alvo de
inquérito e eventual processo
disciplinar.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Controlar mensalmente 0s
consumos de combustivel e
respetivos plafonds mediante
aplicagdo informatica desenvolvida
para o efeito. Qualquer montante
que exceda o fixado é suportado pelo
utilizador,

Controlo e registo didrio no que
respeita a utilizagdo de viaturas de
servico operacional em impresso
proprio de todas as viagens
efetuadas, fins a que se destinam,
km realizados e motoristas.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

WWW.MOBIE.PT
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Apropriacdo ou uso ilegitimo, de
bens, fundos ou valores confiados
aos trabalhadores em razdo das
suas fungdes.

Definir e implementagéo de politicas
de utilizagdo dos bens.

Reforgar do sistema de controlo
interno no ambito da gestdo de
stocks e imobilizado.

Reforgar do sistema de controlo
interno no ambito da gestdo do
fundo maneio.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Uso indevido do  telemével,
computador e outros equipamentos
eletrénicos.

Controlar mensalmente dos
consumos de telemdvel e internet e
respetivos  plafonds.  Qualquer
montante que exceda o fixado @
suportade pelo utilizador.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Apropriagao
indevida de
ativos

Furto de propriedade intelectual.

Partilhar boas praticas de
seguranca informatica aos
colaboradores (ex: divulgacio no
portal interno);

Seguir as recomendagoes da
Auditoria de seguranca a
infraestrutura de sistemas e
tecnologias de informacao {intrusao
externa);

Auditoria de seguranca a
infraestrutura de sistemas e
tecnologias de informagdo (intruséo
interna).

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

DAMOS VIDAAO FUTURO
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Gestiao
Documental e
Arquivo

Verificar o cumprimento das regras
de manuseamento e utilizacdo dos
documentos e equipamentos;

Verificar a atualizagdo da
codificacdo (listagem)} dos
documentos.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

Risco de extravio de documentos
ou sua inutilizagdo, por agdo
humana ou causas naturais.
Risco de deterioracdo dos
documentos causados pela agio
humana resultante de
acondicionamento incorreto da
documentacgao.

Criar procedimentosde
acondicionamento dos documentos
utilizando os sistemas e materiais
mais adequados.

Disponibilizar de forma preferencial
0s documentos em suporte
alternativo ou farmato digital.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

Risco de destruigdo dos

documentaos, decorrente de

sinistros naturais, designadamente Médio
de inundagbes, incéndios e

terramotos.

Substituir de suportes que evitem a
consulta direta da documentacéo,
nomeadamente através da
digitalizacio.

Secretario Geral
{(Pedro Rodrigues)

(<) - + |
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Matriz Conselho de Administragdo
Avaliacdo do Riscos
Um?a@e Atividade Identlflcagaq e descrigao Probabilidade de Impacto 6rau de Risco Medidas de prevencao e tratamento do risco
Organica do risco Ocorrénci
correncia

Definir a estratégia Conflito de interesses. e  Segregaciode funcdes.

daempresa de Quebra di’ _ e Reunides entre intervenientes, de preparagao.

acordo com o0s independencia. - desenvolvimento e cancluséo do trabalho.

Moderada Médio Moderado

Conselho de
Administragdo

objetivos fixados
pelo acionista.

Falta de isencdo e
imparcialidade.

Fixar os objetivos e
as politicas de
gestdo da empresa.

Conflito de interesses.
Captura por grupos de
interesses.
Faltadeisencioe
imparcialidade.

Geriraempresa,
praticando todos os
atos e operaciies
inerentes ao seu
objeto.

Quebrade
independéncia.

Falta deisencioe
imparcialidade.
Captura por grupos de
interesses.

Aceitacio de favorese
outros ilicitos em troca
da concessdo de
vantagens e beneficios.

Aprovar o Plano de
Atividades, bem

Nao alinhamento das
atividades planeadas

5 DAMOSVIDAAO FUTURO ¢,

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°®19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

Moderada

Moderado

T:+351212 699 830
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WWW.MOBIE.PT

Recolha e andlise de toda a informagdo
relevante e abrangente sobre a estratégia a
adotar.

Idem.

Idem.

Envolvimento da gestdo de topo.
Colegialidade na realizagdo das agdes, incluindo
do controlo.
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cOMO assegurara
respetiva execucao.

com a politica geral da
MOBIE

N3o envolvimento das
Unidades Organicas na
determinagdo das
atividades.

e AprovaroPlanode
Prevencdo de
Riscos de
Corrupgdoe
Infragdes Conexas.

Deficiente identificacdo

das atividades
desenvolvidas pela
MOBI.E que servem de
base a elaboragéo do
Plano.

Nao envolvimento das
Unidades Organicas na
determinagdo do nivel e
risco relativamente a
cada atividade/funcio.
Falha naidentificagdo
dos fatores de risco ao
nivel das
atividades/fungbese
dos respetivos
controlos-chave para
reducdc ou eliminagdo
do sel impacto.

Falha na incorporagéo
da gestdo derisco em
todos os processos de
gestdo.

°) DAMOSVIDAAO FUTURO &
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Equipas diversificadas.
Publicagdo no site.

Envolvimento claro da direcdo no processo de
andlise dos riscos inerentes as atividades
passadas, presentes e, em especial, futuras da
MOBI.E.

Colegialidade na realizagdo das agdes, incluindo
do controlo.

Identificacdo dos fatores de risco ac nivel das
atividades/fungtes e dos respetivos controlos-
chave para reducdo ou eliminagdo do seu
impacta.

Definicdo de processos e de procedimentos
com a finalidade de diminuir a probabilidade de
ocorréncia de situagbes de risco ou de
minimizar os seus efeitos.

Definigdo de prazos periodicos bem definidos
para a preparacdo e elaboracdo do relatdrio
anual.

Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

Atualizagdo do plano.

Elaboracdo do relatdrio anual referente &
implementagdo do plano.
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o Elaborarorelatdrio
anual da atividade,
o balangode
contas, formulando
aproposta de
aplicacdo dos
resultados de cada
exercicioa
submeter a
apreciagio da
Assembleia Geral.

Incumprimento da
legislagdo e normas para
apresentacdo de contas.
Rendimentos e gastos
impropriamente
contabilizados e
declarados.

Ativos e passivos
incorretamente
avaliados e refletidos no
balango.

Divulgacdo de
informagao economicae
financeira deturpada.
Ocultagdo/encobriment
oderendimentose
gastos.

Falhas naintegridade e
correcdo da informagao
prestada.

e Adquirir,alienarou
onerar guaisquer
bens e direitos,
moveis ou imdveis,
bem como tomare
dar de
arrendamento
quaisquer prédios
ou parte dos
Mesmas.

Risco de avaliagio
incorreta ou inexistente,
do contexto, que
justifica a aquisicdo,
alienacio ou oneracgdo
de bens/ativos.

Quebra da suficiéncia
financeira.

Falta de imparcialidade.

DAMOS VIDAAO FUTURO 10701100 ISS0A PORTUGAL
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Envolvimento da gestdo do topo.
Colegialidade na realizagdo das ages.
Equipas diversificadas.

Registar obrigatoriamente todos os gastos
com agquisigdes.

Assegurar que o pagamento de qualquer gasto
e apenas efetuado depois de validado/aprovado
pelo responsavel. carecendo da respetivo
comprovativo,

Assegurar a segregacdo de funcdes entre o
responsavel pelo processo de venda e cobranga
da receita.
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e Aprovarplanose e Faltadeisengioe e  Criar equipas multidisciplinares.
propostas que as imparcislidade. e Recolhereanalisar toda a informagéo
diferenteséreasde | ®  Falhanauniformizagao relevante e abrangente do tema.
responsabilidade da aplicagdo das normas e Brenchmarking com as melhores préticas
apresentem. definidas. nacionais e internacionais.

» Conflito deinteresses. e Envolvertodos os colaboradores no processo

de producdo com a independénciae
competéncias adequadas.

e Partilhar conhecimento, experiénciae
informagao técnica.

e FEstabelecer reunides entre todos os
intervenientes, de preparagio,
desenvolvimento e conclusdo do trabalho.

e Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

e Aprovacio pelo CA.

e Realizar avaliages regulares apos a sua
aprovacao.

e Aprovar mecanismos de monitorizagio e
controlo dos planos.

o Aprovar 0s precos e (Conflitosdeinteresses.
de transferéncia e Falhas na exscugao

entre Unidades de orgamental.
Negdecio, o pricing
de servicos de
consultoria. 0s
critérios de
imputacdo de
custos da
sociedade as

e Segregacao de fungdes.

ENG. ; v 30
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unidades de
negacioe
sociedades
participadas, e as
propostas de
pareceriaou
participagdo social

noutras
sociedades.
e Executarefazer * Omissdesno e Segregacdo de fungdes.
cumprir as cumprimento Flos o Colegialidade na realizagdo das agdes, incluindo
preceitos legais e prece|tctshlega|s. do controlo.
estatutarios e as estatutariose o Atualizagio constante de acordo com os
deliberagbes da deliberagoes. preceitos legais aplicaveis.
Assembleia Geral. | ® Incumprimento de
prazos. Moderada
e Controlo

insuficiente/ineficaz do
cumprimento.

e Insuficiéncia/auséncia
de avaliag8es regulares
realizadas pela MOBIE.

e Delegar poderes, ® Promiscuidade com os
constituir diferentes stakeholders.
mandatarios  da ® Conflitodeinteresses.
MOBLE e fixar as ©® Beneficioaumaou mais

suas atribuigdes. entidades.

e Segregagdo de fungdes.

e Criagdo de codigo de ética.

e Colegialidade na realizacao as agdes, incluindo
do controlo.

o Responsabilidades bem definidas.

Moderada Moderado

e Representara e Conflito de interesses.

sociedade em juizo
e fora dela, ativa ou

e Segregacao de fungdes.
e Criag8o de codigo de ética.

6 : ENG. \ v 31
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passivamente,
confessar, desistir
ou transigirem
processo e
comprometer-se
em arbitragens.

Secretaria Geral

Avaliagio do Riscos

Unidade Atividade Identificacio e descrigio
Organica do risco
Assessoraras reunideso Descoordenagao

Conselho de
Administracdo, gerindo a
agenda, elaborando as
respetivas atas,
mantendo um arquivo
organizado das decisfies
tomadaspeloCAe
garantindo que as
mesmas sdo
formalmente
transmitidas aos seus
destinatarios,

Erros e falhas.
Quebra dos deveres de
isencdo e transparéncia.

°) DAMOSVIDAAO FUTURO &

1070-100 LISBOA PORTUGAL

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°®19, 6°

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto Grau de Risco

Medidas de prevencio e tratamento do risco

Coordenagio com os membros do CA.
Agendamento/Confirmacdo das reunides com
0s participantes.

Organizagdo e preparagde da documentagdo de
suporte para as reunides, e resultantes das
mesmas.

Preparacdo das condigoes logisticas da reunido:
logistica garantida com pelo menos 4 dia de
antecedéncia.

Documentacdo de suporte enviada em suporte
fisico e digital assinada.

Minuta das atas enviada eletronicamente &
todos os membros do CA para apreciagao.

T:+351212699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT
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Secretaria
Geral

e Apoiar o Conselho de
Administracdo em todas
as questdes relacionadas
com a elaboragdo e a
fundamentagdo juridico-
formal de decisbes a
tomar.

Falta de mecanismos de
monitorizagao e
controlo de
necessidades de
elaboragdoe
fundamentacdo de
decisBes a tomar.
Disponibilidade de
informagdo inadequada,
incompleta ou
desatualizada.
Competéncias
inadequadas em razio
da especificidade da
matéria.

Conflito de interesses.
Erros de diagnostico.
Deficiente articulagio
entre as unidades
organicas relevantes em
razdo da especificidade
amatéria.

DAMOS VIDAAO FUTURD *. , Jttartmiresirhiets
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Moderado

Aprovacdo da ata em reunido subsequente
aquela em que este presente 0s membros do CA
aqueaata serefere.

Atas assinadas e rubricadas.

Arquivo geral das atas em armarios fechados a
chave.

Arquivo digital no servidor com backups
semanais, mensais e anuais.

Envolvimento  das  unidades  organicas
necessarias.

Flaboragdo de metodologias padrdo de
abordagem.

Recolha e andlise de toda a informagao relevante
e abrangente do tema (legislagdo. planos e
demais documentagio.
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Deficiente
fundamentacao das
conclusoes.

Atuar coma interlocutor
da MOBIE, S.A nos
contactos com a tutela
setorial, garantindo uma
resposta eficaz e
atempada aos diversos
pedidos de informacdo e
asolicitagies de
natureza institucional,
sem prejuizo da
manutencdo dos
contactos especificos de
natureza técnica entre
asdiversasareasea
tutela,

Perda de qualidade da
informagdo prestada.
Incumprimento do
prazo de
respostas/solicitagdes
a prestar pela MOBIE.
Nao prestagio da
informagdo solicitada.

Assegurar o adequado
funcionamento dos
servicos de expediente,
do sistema de gestao
documental e

Erros e falhas — Falta de
encaminhamento ou
encaminhamento
indevido da
correspondéncia.

e Disponibilizacdo de documentagao.

e Segregagdo de fungdes.

o Participagdo dos diversos drgdos no envio
de respostas e outradocumentacao.

Organizagdo por unidade organica.
Implementagado/utilizagdo de um sistema de
gestdo  documental,  para  registo e
encaminhamento de todos os documentos.
Utilizagdo simultinea do enfio fisico dos

correspondéncia, bem Falta de metodologia e Moderada Médio Moderado documentos através da entrega direta aos
como do arquivo fisico da de ’uniformidade nos responsavers.
MOBIE, S.A. criterios de Coordenagdo com s Membras do CA.
arquivamento. Arquivo de documentagio confidencial
Quebza dos deverfes ;Ie depositado em armarios fachados com chave.
Isencao e transparencia. Arquivo organizado por unidade organica
) DAMOSVIDAAO FUTURD 4 , Itk S 5
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Asseguraro
cumprimento pela
empresa de todos
requisitos legais exigidos
ao seu funciohamento.

Informacao sobre os
requisitos legais
exigidos ao
funcionamento da
MOBI.E inadequada,
incompleta ou
desatualizada.

Erros de aplicagio de
requisitos legais.
Deficiente articulagio
entre as unidades
organicas relevantes em
razdo da especificidade
da matéria.

Promover a criagdo e
zelar pela manutencdo
de um sistema de gestio
de compliance.

Incumprimento do
prazo legal para
elaboracdo, publicacdo
e divulgacdo de
determinados
documentos ans
colaboradores
Incumprimento de
procedimentos
obrigatdrios para a
elaboracdo de
documentos.
Incumprimento de
disposigdes legais
obrigatorias.

Moderada

Arquivo digital no servidor com backups
frequentes.

Recolha e analise de toda a informacdo
relevante e abrangente referente aos requisitos
legais exigidos ao funcionamento da MOBILE.
Defini¢do de procedimentos destinados a
identificar internamente a necessidade de
atualizagdo do cumprimento dos requisitos
legais.

Envalvimento das diversas unidades organicas.
Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

Prazos periddicos bem definidos para a revisdo,
atualizacdo dos documentos legalmente
obrigatdrios.

Organizagao de procedimento/documento do
qual constem todos asinstrumentos dequea
MOBI.E dispde, identificando os prazos para a
sua revisdo, legalmente obrigatorios, situages
de necessaria modificacdo ainda que inexista
prazo legal para a sua revisao.

Identificacdo da obrigatoriedade legal de
elaboracdo de relatarios relacionados com a
implementacdo de determinados documentos.
Elaboragdo de relatorios.

Atualizagdo de documentos.

) . : 049 §° 4 35
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Incumprimento de
disposicdes socialmente
aceites, colocando em
£ausa o nome e
reputacdo da empresa.
Erros de diagnostico.
Falta de mecanismos de
monitorizagdo e
controlo das
necessidades de
documentacdo.
Disponibilidade de
informagado inadequada,
incompleta ou
desatualizada.
Competéncias
inadequadas ou
inexistentes em razio
da especificidade da
matéria.

Deficiente articulagdo
entre as Unidades
Orgénicas relevantes
emrazéoda
especificidade da
matéria.

Falha na execucéoe
acompanharmento dos
documentos
obrigatdrios.

DAMOS VIDAAO FUTURO ¢

AV.ENG. DUARTE PACHECO N®19,6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL
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Envalvimento das demais unidades organicas.
Partilha de conhecimento, experiéncia. e
informacdo técnica

Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

Reporte e aprovagdo pelo CA

Adocio de mecanismos para assegurar a
producdo, gestdo e divulgacdo atempada de
informacgao aos drgdos de governamentagao,
acionistas, investidores, outros interessados,
analistas financeiros, e aos mercados em geral.
Adocdo de procedimentos para conflitos de
interesses.

Fornecer uma divulgagéo clara da sua posicio
financeira e praticas de governacdo
empresarial, e realizar transagoes de uma
forma transparente, garantindo ao mesma
tempo a salvaguarda da concorréncia.
Proporcionar cursos/workshops de formagdo
sobre ética empresarial e Comptiance legal
para cada colaborador e discutir a prevencdo
de condutas incorretas em toda a empresa;
Criacdo de uma linha de apoio a ética
empresarial e & Compliancelegal, ou seja, um
sistema interno de denuncias.

Existéncia de uma componente "Know your
client" (KYC), 0 que significa verificar a
identidade de um cliente, atividades
financeiras e risco percecionado.
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Falta de clareza no
conteldo dos
documentos ou no seu
entendimento correto.

Elabarar, sempre que
necessario, a ligagdo com
consultores juridicos
externos, competindo-
lhe, nomeadamente,
preparar as questdes
nue sdo objeto de
consulta e verificar
juridicamente os
documentas produzidos
pelos referidos
consultores,

Descoordenacdo
Incorreta identificagdo
das questdes a solicitar
para ser objeto de
apreciagdo.

Elaborar contratose
assegurara sua
conformidade legal, bem
como que todos os
procedimentos legais
necessariosa
contratacdo plblica s&o
cumpridos.

Violagdo do Cddigo da
Contratacdo Publicae
da restante legislagdo
aplicavel.

Conflitos deinteresse
entre quem
elaborou/participou na
producdo da proposta.
Auséncia ou definigio
inadequada. das
especificacdes técnicas,
e que impossibilitam o
posterior

DAMOS VIDAAO FUTURD ¢ 4

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°®19, 6°
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Moderado

o Definicdo de forma de contacto e de exposicdo

das questdes aos consultores juridicos.

e (Criagdo de procedimento para exposicio das

questdes.

Observancia permanente do CCP e da restante
legislagdo aplicavel.

Obrigatoria utilizacdo dos modelos de pecas
procedimentais base aprovados pelo CA
Obrigataria identificagdo/fundamentacao
objetiva da necessidade de aquisicdo do
bem/servico pelos servigos proponentes
Aprovacdo de normas objetivas que garantam a
constituicdo de juris multidisciplinares.
Segregacdo de fungdes e responsabilidades
entre quem propée o procedimento aquisitivo e
guem valida a sua conformidade legal
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acompanhamento da
execucdo material dos
contratos.

o Deficienteou
insuficiente definigdo
dos fatores e
subfactoresde
avaliacdo de propostas.

e Nipobservanciados
limiares comunitarios
na construgdo do
procedimento pré-
contratual.

e Insuficiente ou
desadequada
fundamentagdo no
recurso ao ajuste direto
com base em critérios
materiais.

e Proporoconvite a
entidades queviolem os
limites definidos no
artigo 113° do Codigo
dos Contratos PUblicos
- Deficiente ou
insuficiente justificagio
danecessidade de
recurso a contratacio
externa.

e Privilegiar ou excluir
fornecedores, em troca

) :
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Aprovacdo prévia da proposta para abertura de
um procedimento aquisitivo, bem como das
respetivas pegas pelo CA ou por quem tenha
competéncia delegada para o efeito.

Privilegiar o uso da plataforma eletronica de
contratagdo publica para desenvolvimento de
procedimentos aquisitivo.
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de beneficios - Jaris
com conflitos de
interesse nos
procedimentos para 0s
quais foram designados.
Aprovacdo de despesa
sem prévio cabimento
orgamental.

e Manter atualizado o
arquivo com os originais
dos contratos assinados.

Desatualizagdo dos
documentos.
Deterioragdo/perda de
documentos.

e Emitir pareceres
juridicos que Ihe sejam
solicitados pelo CA, ou
poroutras areas de
responsabilidade da
empresa.

(Quebra dos deveres de
isencdo e transparéncia.
Indisponibilidade da
informagao.
Incumprimento do
prazo estimado paraa
realizacdo da tarefa.

e Promover e garantir a
correta aplicagdo dos
estatutos da sociedade,
nomeadamente
assegurando tudo
quanto seja necessario
para que avinculacio da
sociedade por parte dos
seus administradores ou
de procuradores

Incorreta aplicagdo e
interpretacdo dos
estatutos.

Pratica de atos ndo
conformes  com
vinculagdo definida nos
estatutos.

) . o o
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Moderado

Arquivo  de documentacdo  confidencial
depositado em armarios fechados com chave.
Arquivo organizado por unidade organica.
Arquivo digital no servidor com backups
frequentes.

Controlo pelo presidente do CA.

Decisdo do presidente do CA/PCA,

Verificagdo da fiabilidade das fontes
consultadas.

Acompanhamento constante.

Moderado

Conhecimento adequado dos estatutos por
parte do Secretdrio Geral, de forma a aferir a
correta  vinculagdo por parte dos  seus
administradores/procurados.

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT
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constituidos para
determinados atos seja
feita em estrita
confarmidade comos
referidos estatutos,

e Colaborar na elaboragéo
de procuragbes,
autenticagfes de
documentos e atos
registais, se necessario
em articulagdo com
consultores juridicos
externos.

Descoordenagdo
Conflito de interesses.

e Manteratualizados
bases dedadose
arquivos,
preferencialmente
eletrénicos, atualizados
e organizados, nas
matérias que sejam da
sua competéncia.

Desadequada base de
dados.

Risco de falhana
concecdo e utilizagdo
das aplicagfes e/ou
bases de dados, com
risco de informagoes
erradas, dificuldades ou
integracdo ou perda de
informagao.

Falta de metodologia e
de uniformidade nos
critérios de
arquivamento.

e Colaborar na preparagdo
einstrugio de
assembleias gerais da
sociedade, bern como na

Descoordenacio.
Quebra dos deveres de
isencdo e transparéncia.

5 DAMOSVIDAAO FUTURO ¢,
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Moderado

e Segregacao de fungdes.

e Manutengdo das adequadas condices de base
de dados.

e Implementacdo da automatizacio de processos.

o Auditorias periddicas & base de dados.

e Arquivo digital no servidor com backups
frequentes.

e (Organizacdo e preparacin da documentagio de
suporte para a reunido.
e Organizagdo de documentagao de suporte.
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elaboragdo das
respetivas atas, em
estritaarticulagdoo
Conselho de
Administracdo e com as
tutelas setorial e

Logistica garantida pelo secretariada mediante
salicitacdo expressa com pelo menos 1 dia de
antecedéncia.
Documentagdo de suporte enviada em suporte
fisico e digital assinada e rubricada pelos
proponentes.

financeira. Minuta enviada eletronicamente a todos os
membros do CA para apreciagao.
Aprovacdo das atas em reunido subsequente
aquela em que esteve presente os membros do
CA a que a Ata se refere - atas assinadas e
rubricadas.
Operacional
Avaliagdo do Riscos
Um?ape Atividade Identlflcagaqedescrlgao do Probabilidade de (mpacto Grau de Risco Medidas de prevencao e tratamento do risco
Organica risco A
Ocorréncia
e Assegurar o papel de ©® Incumprimento do Moderado Monitorizagdo de conformidade com os
Entidade Gestora da Regulamento aprovado procedimentos adotados/ a adotar.,
Mobilidads Flétrica de pela ERSE.
acordo com
Regulamento  aprovado
pela ERSE.
e Prestar os ® Prestagao de Existéncia de Manual de Atendimento Formagao

esclarecimentos

necessarios as entidades

informagao indevida.

DAMOS VIDAAO FUTURO

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°®19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

T:+351212699 830
GERAL@MOBIE.PT
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Comportamental,
Monitarizagao regular.
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Operacional

gue pretendam tornar-se,
Comercializadores de
Energia de Mabilidade
Elétrica, Operadores de
Postos de Carregamento
ou Detentores de Postos
de Carregamento.

Falta de isencdo e
objetividade deliberada
na informagdo prestada
Divulgacdo de
informagdo  incorreta
através da intranet,
internet e email.
Divulgacio de
informagdo pelo canal
incorreto.

Fomentar o crescimento
tda rede de Mobilidade
Elétrica.

Conflito de interesses,
corrupcdo, abuso de
poder,

Conhecimentos
insuficientes.
Contactos insuficientes
para permitir
desenvolver a atividade.

Fazer a ligagdo com as
diversas entidades. com
vista a garantir o
funcionamento da rede de
Mobilidade Elétrica.

Conflito de interesses,
corrupgdo, abuso  de
poder,

Inadequacao das
entidades ao exercicio
de fungdes necessarias.

Fazer a ligacdo com os
prestadores de servigos
contratados para a
manutencio e

Conflito de interesses,
corrupgdo, abuso  de
poder,

DAMOS VIDAAO FUTURO

1070-100 LISBOA PORTUGAL

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°®19, 6°

Classificagdo e registo dos arquivos de noticias
internas e externas; Implementacio do Plano de
Comunicagdo; Divulgagdo de regras de
relacionamento com o plblico, contactos com a
comunicagao Social e grupos de Interesse.
Implementacdo do Plano de Comunicacio;
eriagao de procedimento Interno {divulgacdo de
regras sobre o segredo  profissional,
relacionamento com plblico, contactos com
meios de comunicagdo social, relacionamento
com grupos de interesses).

Existncia no Codigo de Etica e de Canduta de um
capitulo respeitante & prevencdo de potenciais
conflitos de interesse.

Estabelecer uma rede de potenciais contacto.

Segregagao de fungdes e responsabilidades.
Documentar (procedimentos, instrugfes) as
atividades inerentes & escolha das entidades.
Avaliacdo da eficacia dos processos de ligacdo
entre as entidades.

Pratica da colegialidade da decisdo.

Exist&ncia no Codigo de Etica e de Conduta de um
capitulo respeitante & prevencdo de potenciais
conflitos de interesse.

T:+351212699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT
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desenvolvimento
plataforma informatica da
rede de  Mobilidade
Elétrica.

Farnecer informagao ou
permitir o acesso &
informacdo de  uso
interno ou confidencial.

Assegurar, com recurso a
terceiros. a atualizagdo e
desenvolvimento
permanente do site e da
aplicagdo da MOBILE.

Falha de seguranca nos
postos de trabalho por
infecdo de virus ou
malware ou acesso as
portas USB.

Acesso ndo autorizado a
servidores, sistemas e
equipamentos
informaticos.

Nio protecio contra
perda parcial ou total de
dados,

Acesso ndo autorizado a
sistemas e aplicagdes.
Desconhecimento  das
politicas  do uso
aceitavel dos sistemas
deinformacdo.

Preparar memorandos e
reportes  operacionais,

garantindo 8!
cumprimento dos prazos
dos relatorios

operacionais a que &
empresa esta legalmente
obrigada.

Incumprimento de
prazos.

Falta de informagdo
fidedigna.

Deterioragdo/inutilizag
4o dos documentos.

Moderado

Existéncia de politica de classificacdo da
informagao Acfies de consciencializagdo.

Politica de uso adequado nos postos de trabalho.
Existéncia de antivirus atualizados.

Politica de gestdo de perfis e acessos de
utilizadores Firewall.

Existéncia de execucdo de Backups.

Politica de gestdo de perfis e acessos de
utilizadores.

Acdes de consciencializagdo.

Controlo inicial do prazo e fixagdo de limite para
apresentacdo de pecas em prazo inferior ao
prazo legal.

Criacdo de sistema de gestdo de conteudos.

3 — , 7 43
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Manter bases de dados e
arquivos, eletranicas ou
em papel, stualizados e
organizados, nas materias
que sejam da sua
competéncia.

Produgdo intencional de
documentos com
informagao falsa ou
inexata.

Extravio de
documentacdo com
relevancia
contabilistica.

Risco dedeterioragdo
dos documentos
causados pela agdo
humana resultante de
acondicionamento
incorreto da
documentacdo.

Medio

Medio

Moderado

Revisdo de versdes finais dos documentos por
outros elementos daequipa e/ou  areas
envolvidas.

Criagdo de Sistema de Gestdo Documental.
Digitalizagao, registo e classificagdo de toda a
documentacdo rececionada e expedida.
Procedimentos de acondicionamento dos
documentos utilizando os sistemas e materiais
mais adequados.

Unidade
Organica

Atividade

Identificacio e descrigio
do risco

Avaliacdo do Riscos

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Efetuar a gestdo
financeira da empresa,
designadamente, dos
Fundos Disponiveisem
cada momento.

Assuncio de
COMPromissos sem
fundos dispanivels.

Controlar contas a pagar
e areceber.

Assuncio de despesas
sem prévia autorizagdo.

o
o

55) DAMOSVIDAAO FUTURO &)
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Grau de Risco

Medidas de prevencio e tratamento do risco

Assegurar que ndo sdo autorizadas despesas em
validacdo financeira, mediante prévia obtencio
de comprovativo de suficiéncia orcamental para
adespesaem aprego.

Implementagdo do Codigo de Etica e Conduta.
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Financeira

Desvio de verba para
beneficio proprio.
Falhas intencionais nas
transacoes financeiras
(pagamentos.
recebimentos).
Pagamentos em atraso.
Risco de ndo assegurar
aregularidade da
cobranga de
dividas/recolha de
receitas.

Errona atribuicdo de
classificagdes
econdmicas de despesa
e/ou receita,

Rececionar
faturas.

e

emitir

Emissdo da ordem de
pagamento das faturas
antes da confirmacdo
pelo rgdo responsavel
pelo contrato e valores
faturados.
Possibilidade de o
montante a faturar
ultrapassar os. limites
definidos.

DAMOS VIDAAO FUTURO

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

T:+351212699 830
GERAL@MOBIE.PT
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Utilizagdo de aplicagdo informatica que integra as
diferentes fases de autorizagdo/execucio de
despesa, assegurando a segregacdo de fungdes e
rastreabilidade de decisdes.

Garantir a segregacdo de fungBes, entre quem
processa no sistema de informagdo e quem
confere.

Garantir que & autorizagdo para pagamento
apenas @ desencadeada quando existe
comprovativo de devida validagdo da fatura.
Validagdo previa de faturas provisorias de
clientes antes de passagem a definitiva.
Proceder a reconciliagdo de contas (Clientes e
Fornecedores) mensalmente, por profissional
nao afeto a esta tarefa.

Controlo periddico dos tempos de pagamento
através de relatdrios extraidos da aplicacdo
informética de contabilidade.

Segregacao de fungdes e responsabilidades

Garantir que as faturas se encontram validadas e
visadas pelo responsavel.

Verificar a existéncia de cabimento orgamental e
do enquadramento dos trabalhadores a faturar
face ao valor acordado.
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e Gerir o Fundo de Maneio  ® Assungdo de despesas

: " o Utilizagdo deaplicacdo informética que integra as
aprovado pelo CA. sem previa autorizagao.

diferentes fases de autorizagdo/execucdo de
despesa, assegurando a segregacio de funcoes e
rastreabilidade de decisdes.

e (Garantir o cumprimento dos procedimentos e
normas sobre a utilizagdo do Fundo Maneio.

e Esclarecer ddvidas sobre |®  Riscodeafetagao da o Segregacdo de fungdes e responsabilizagdo das

assuntos financeiros. qualidade da prestagao operagoes.
de contas e da e Definigdo de perfis por areas e utilizadores.
informacao

contabilistica.

o Alteragdo/consulta
indevida de informagao
financeira no Sistema
Informatico de Registo
Contabilistico;
Articulagdo
interdepartamental
inexistente ou
deficitaria.

e Prepararmemorandose | ¢ Faltadeprestagéo e Elaboragio anual de calendario com prestagdes

reportes financeiros, atempada e/ou correta Moderado de informagdes contabilisticas e fiscal Ja
garantindo o demforl“r?wa‘r_;ao _ previstas.
cumprimento dos prazos contabilistica e fiscal. o Atualizacdo desse calendario & medida que sdo

cumpridas as obrigagdes, com a identificacdo da
data em que foram efetivadas.
o Medidas para controlo de prazos.

dos relatorios financeiros
a que a empresa esta
legalmente obrigada.

686 , . 46
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e Elaborarapropostade
orgamentoe geriro
orcamento aprovado.

Risco de falhas ha
execucdo do plano
financeiro.

Orgamento insuficiente
para as aquisices
necessarias ao
cumprimento das
competéncias da
Empresa.

Moderado

e Registaronlmerode
compromisse associado a
cada contrato.

Inadequada gestdo dos
contratos.

e Fazer a ligagdo com os
assessores financeiros e
contabilisticos.

Reduzido
Acompanhamento do
trabalho dos Auditores
Externos / Inspetores ou
prestacio de informacio
pouca rigorosa ou falsa.

e Gerirasgarantias que no
ambito dos contratos
celebrados com clientes
e/ou fornecedores

Risco de falhas na
aplicacdo das garantias
prestadas.

Moderado

Documentar procedimento com as fases para a
elaboragdo do planeamento das necessidades dos
servicos.

Realizar avaliages periddicas da execucdo do
planao financeirg.

Identificacdo do impacto expectavel na atividade
dos varios drgdos.

Elaboracdo de Plano estratégico para o ano de
2021

Revisdo das necessidades aquisitivas de bens e
servicos.

Reporte dos incumprimentos parciais ou totais
dos cantratos de modo a ser possivel acionar as
devidas penalizaces.

Envio do contrato e respetiva parte integrante ao
responsavel pela validagdo e conferéncia das
faturas associadas.

Monitorizagdo do prazo médio de validagdo de
faturas, por colaborador.

Estabelecimento de diferentes niveis de
validacdo e aprovacdo da informagio.

Criacdo de perfis de acesso & aplicacdo
informatica de gestdo financeira, de acordo com
as  responsabilidades e  &mbito  de
auditoria/inspecao.

Conferéncias de informacdo e elaboragdo de
Pontos de Situagdo periadicas

DAMOS VIDAAO FUTURO ¢,

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°®19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL
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GERAL@MOBIE.PT
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tenham sido prestadas a
MOBIE.

Gerir & carteira de
seguros da empresa.

Apresentacio de
acréscimos de proveitos,
com impacto na
demonstragao de
resultados, com reduzido
grau de probabilidade de
ser realizado.

Manter bases de dados e
arquivos, eletronicos ou
em papel, atualizados e
organizados, nas matérias
que sejam da sua
competéncia.

Produgdo intencional de
documentos com
informagdo falsa ou
inexata.

Extravio. de
documentacio com
relevancia contabilistica.

Risco dedeterioragéo
dos documentos
causados pela agdo
humana resultante de
acondicionamento
incorreto da
documentacao.

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°

DAMOS Vl DA AO FUTU RO 1070-100 LISBOA PORTUGAL
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GERAL@MOBIE.PT
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Diligenciar junto da autoridade de supervisdo
dos seguros para que seja garantido o
recebimento dos prémios de seguros a taxa em
vigor.

Implementar medidas de controlo interno com
periodicidade reduzida por forma a antecipar
desvios.

Revisdo de versdes finals dos documentos por
outros elementos da equipa efou  areas
envolvidas.

Criagdo de Sistema de Gestdo Documental.
Digitalizagdo. registo e classificagdo de toda a
documentacio rececionada e expedida.
Procedimentos de acendicionamento  dos
documentos utilizando os sistemas e materiais
mais adequados.
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Avaliacdo do Riscos
Unidade Atividade Identificagao e descrigao do Medidas de prevengao e tratamento do risco
Orgdnica risco Probabilidade de Impacto Grau de Risco
Ocorréncia
Garantir o cumprimento Incumprimento do prazo Médio Médio Moderado Desenvolvimento de pracesso interno

Comunicagd
0

dos Planos de
Comunicagdo aprovados
pela empresa.

estipulado de resposta
as  solicitagles das
unidades organicas
internas.

Atraso na recegdo de
resposta de outras
unidades organicas -
Ineficiéncia do processo
interno de resposta.

Zelar pela atualizagio
permanente dos Planos
de Comunicagio.

Desatualiazagdo dos
planos e sua
desadequacdo.

Elaborar conteldos
relativos a comunicagdo
interna e externa da
empresa.

Publicacdo de conteldos
com informacdo falsa.
Disponibilizacdo de
conteudos informativos
fue nado vao ao encontro
das necessidades de
informacgao.

Falta de regular
atualizacdo de
conteddos

DAMOS VIDAAO FUTURD ¢ )
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relativo ao tratamento de
pedidos/respostas a unidades drganicas
internas que permita fazer uma
uniformizagao e priorizacdo dos mesmos.

Pré-definicio de Mapa onde se estabelece a
periodicidade de atualizagdo do plano de
ComuUNicagio.

Elaboragdo de procedimento interno que
contemple o estabelecimento de diferentes
niveis de validacdo e aprovacdo da
informagao a publicar.

Elaboracio de Mapa com conteudos a
publicar.

Cddigo de ética.

Agdes de sensibilizagao.
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e Atraso na resposta a

solicitagdes dos Orgdos
de Comunicagdo Soclal.

Gerir & presenca da
MOBLE em ambiente
digital {website e redes
saciais) em todas as
matérias que estejam
relacionadas com a érea
de comunicagao.

Permissfies indevidas de
acesso aos sistemas de
informacgao,
comprometendo a
salvaguarda da mesma
Site  desatualizado ou
pouco apelativo.

Médio

Criar ~ suportes  de
comunicagdo externos e
internos.

Fraca comunicagdo e
visibilidade do trabalho

Contatar parceiros e
fornecedores que
tenham por finalidade
projetos de promogao da
MOBI.E. SA, da
mobilidade elétrica, ou
putra  que sirva  os
objetivos da drea de
comunicagio da
BMmpresa.

Acompanhar e  gerir
agbes de comunicacao.

desenvolvido pela
MOBILE.

Deficiente coordenacgéo
da empresa
relativamente a
comunicagio com
parceiros.

Falha no

acompanhamento das
agbes de comunicagao.

Gerir  as  relagdes
aperacionais  com @

Deficiente coordenagio da
empresa relativamente &

Médio

Moderado

Moderado

Restricdo aos servidores. Apenas pessoal
devidamente autorizado

Ativagdo de todos os alertas possiveis na
eliminacdo dos dados Restrigdo ao numero
minimo de pessoas capacitadas para
eliminacdo de dados.

Possivel atualizacdo do layout do site.

Criagdo de mecanism os de promocdo das
atividades desenvolvidas.

Melhoria da articulagdo através de Reunifies
periddicas.

Revisdo do procedimento de tratamento de
respostas a entidades externas.

Elaboracio de planos de comunicagdes.
Execucdo das atividades planeadas.
Monitarizagio das atividades.

o Melhoria da articulagdo através de Reunides

periddicas.

T +351212 699 830 50
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agéncia de comunicagdo
que a empresa tenha
contratado.

comunicagio com
parceiros.
Comprometimento do

sigilo  profissional com
divulgacdo de informagdo
aterceiros.

e Revisdo do procedimento de tratamento de
respostas a entidades externas.

e Gerir os stocks de
merchandizing e de
outros meios de
comunicagao da
empresa.

Peculato/Peculate  de
Uso

Falta de identificacdo
dos
equipamentos/existénci
as e dolangamento dos
mesmas na aplicacdo
informatica de gestio
patrimonial.

Desvio de material,
equipamentos e/ou
existéncias.

Invenitario
desatualizado,

e Atuar como Relagfes
Plblicas da empresa.

Prestacdo de informagdo
falsa aos orgdos de
comunicagdo social.
Atraso na resposta a
solicitagoes dos érgéos de
Comunicagio Social.

e Elaborar orcamentos da
area de comunicagdo e
zelar pela seu
cumprimento.

Falta de planeamente da
atividade, que conduza &
uma deficiente avaliagio

Médio

DAMOS VIDAAO FUTURO 4 )

AV.ENG. DUARTE PACHECO N®19,6°
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Moderado

o Sistema de videovigildncia e controlo de
acessos.

e Manual de Procedimentos Controlo de
consumiveis.

e Inventariacdo de bens.

e Registo com os eventas, os bens oferecidos
eaquem.

. B

e Garantir que a informagio enviada para o

exterior é sempre escrita e validada pelo CA.

e Politica de comunicagio uniforme.

e Desenvolvimento de Plano  Anual de

Comunicagao, que inclua as necessidades de
aquisicdo de forma a privilegiar a adogdo de
procedimentos de aquisicdo concorrenciais.
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das  necessidades de
aquisicdo de servigos.
Deficiente avaliagdo das

necessidades aquisitivas
de servios, devido &
dificuldade de
planemaento  exaustivo
das agbes de comunicagdo
anuais, atenta a
imprevesibilidade de

algumas atividades.

Produzir relatorios das
agbes de comunicagdo

Elaboracdo de relatorios
com informagdo falsa ou
incompleta.

e Elaboragdo de procedimento interno que
contemple o estabelecimento de diferentes

em que a empresa niveis de validagio e aprovagdo da
participe informacao.
Tecnologias de Informagao e comunicagao
Unidade Atividade Identificagao e descrigao Avaliacao do Riscos Medidas de prevencdo e tratamento do risco
Organica do risco

Apoiar os colaboradores
da empresa na utilizagdo
dos equipamentos
informéticos, das
aplicagdes instaladas e
na interacdo  com

e Demora na resposta aos
incidentes e pedidos.

:25) DAMOSVIDAAO FUTURO £

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19,6°
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Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto Grau de Risco

e Formacdo aos utilizadores de sistemas de
informagao relativamente aos procedimentos
emvigor.
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Tecnologia de
Informagdo e
Comunicagao

sistemas de entidades
externas.

DAMOS VIDAAO FUTURO ¢

Efetuar a instalagdo, e Perda. moEIificagéo ou Moderada Médio Moderado Procedimentos de controlo de acessos.
configuragio e gdultera%ao de‘ 5 autorizagdo e autenticagdo dos recursos e
manutencdo de informagao por intrusao. servicos de Tecnologias de Informacdo
computadores, disponibilizados.
periféricos, redes locais, Procedimentos  de  classificagdo  da
servicos {e-mail, web, informagdo em termos de confidencialidade e
etc.) e sistemas de partilha pelos utilizadores.
operativos e aplicagbes, Aplicagdo de medidas de seguranca aos
deacordo com as pontos de controlo de rede e regulagdo do
necessidades dos trafego de dados.
utilizadores e
otimizando o
funcionamento dos
Mesmos.
Efetuar a instalagdo, * Pratica ou omis§5o de Moderada Médio Moderado Possibilidade de consulta dos logsdo sistema
configuragdo, gestdoe atos, em ViU'?QaD das para todos os acessos concedidos
manutencio de redes regras e po||t|‘-?as‘ d? Controlo dos acessos a rede, email e sistemas
informaticas e seguranca aplicaveis a de informagéo da MOBI.E.
equipamentos de redes, atribuigde d? acessos & Definicdo da cadeia de responsabilidade para
devoz e dados, usando reds informatica, com o atribuicdo de acessos.
asferramentas fim de obtencdo de Definicdo de perfis de acesso para sistemas
disponibilizadas pelo vantagensindevidas. de informacdo.
fornecedor do servicoe
outras, deformaa
garantiro seucorretoe
seguro funcionamento e
articulando com os
fornecedores de

AV. ENG. DUARTE PACHECO N° 19, 6° T:+351212 699 830 23
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servicos e estar atentoa
eventuais necessidades

de “upgrade”.
e Configurar,administrar | ® Atrgscinq prestagao de e Priorizacdo de assisténcia consoante o
as contas de assistencia. impacto na MOBILE.

utilizadores e servidores
na nuvem, usando o
software disponibilizado
pelos fornecedores de
servicos.

e Colaborarearticular »  Descoordenagdo
com os fornecedores de
servicos externos, no
que diz respeito as
comunicaghes,
aplicacdes e sistemas
informaticos.

e Listadecontactos atualizada.
o Listagem de distribuicdo de tarefas entre as
entidades em causa.

e Colaborarcomaarea Descoordenagio.
aperacionale o
fornecedor do sistema
de gestio das
operacdes darede de
mobilidade elétrica na
operacio do masmo e
na melhoria da sua
integracdo com as

e Segregacéo de fungdes.

restantes ferramentas.

e [Estaratentoas * Atrgsq na prestacao de e Situagdes priorizadas e resolvidas consoante
necessidades assistencia  especifica a necessidade da funcdo a prestar.
especificas dos de cada colaborador.
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utilizadores eajuda-los | o Nio identificagdo das e Listagem de situac8es especificas referentes
aencontrar especificidades de cada a cada colaborador, de forma a serem
ferramentas ou colaborador. resolvidas da melhor forma possivel.

aplicacdes que os
ajudem nassuas
tarefas, automatizando
tarefasrepetitivase
alertando para
situacdes anomalas.

e Manter-se atualizado | ® pesatualgagao _ da e Atualizagdo de conhecimentos: procura de
em relacdo a tecnologia informagao/conhecime novos sistemas.
e aplicagdes usadas na nto. e Promocao e divulgagio de aces de formagio
empresa e promover junto dos colaboradores.
agbes de

divulgagdo/formagdo,
formais ou informais,
junto dos colaboradores
para a divulgacdo de
novas funcionalidades
ou novos madulos,

e Manteratualizadaalista ® Apropriacdo indevida e
dos equipamentos e das desaparecimento  de
aplicagbes  instaladas bens.
nas postos de trabalho.

o Garantira atualizagdo dos inventarios.
e Divulgacdo de orientacbes especificas e
padrdes de conduta,

LENG. ; = 55
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RISCO

Falta de rigor, isencdo e
objetividade no desempenho
das atividades.

Perfil inadequado ao exercicio
de funcdes.

Prestagdo de informagdo
inadequada.

Divulgacao, eliminagio de
informagao
confidencial/reservada.

Favorecimento ilicito nas
diferentes fases do
procedimento pré contratual
de aquisicdo de bens/servigos.

Promogdo  inadequada da
imagem da MOBLE.

Pratica de atividades
privadas/pUblicas ndo
autorizadas durante o horéario
de trabalho.

Falta de
isengao/imparcialidade no
exercicio de funges.

Exercicio indevida de
autoridade delegada ou ndo
delegada.

Anexo || — Matrizes de monitorizagao

VERIFICOU-
SE RISCO?

O

O 0 00 © 00 ©

Matriz geral

EXISTINDO
RISCO, FOI
ADOTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTOQ
DO RISCO?

MEDIDA A ADOTAR

Aperfeicoamento  de normas e
NA procedimentos para Identificagdo de
responsaveis e niveis de responsabilidade.

NA Promover necessidades formativas ao
perfil; adogdo de mecanismos de partilha
de conhecimentos.

NA Mecanismos de validacdo de
responsabilidade.

NA Definir politica de controlo de acesso &
informagdo e/ou instalacoes

NA Sistema de duplas validagdes; criagdo de
formulério para justificaggo do pedido de
aquisicio de bens/servicos.

NA Instrugtes sobre a informagio 2
disponibilizar.
NA Pedidos prévios para exercicio de fungbes

privadas no horario de trabalho.

NA Pedido prévio para cumulacdo de fungoes.

NA Registo/conservagao de
delegagoes/subdelegacdes
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Tratamento de informagdo de
forma prejudicial ao processo.

NA Atualizacdo do  registo  informatico;
transmissdo de informagdes sobre o
processo a todos 0s envolvidos.

Realizacdo de despesas sem
prévia autorizagao.

NA Procedimento proprio para
autorizagdo/execucdo da despesa.

NA Estimativa de custos com base em
proposta justificada.

Estimativa incorreta de custos.

0000 O

Manipulacio do registo de NA Registar as vendas efetuadas por cada
vendas. agente, identificando a receita.

Uso indevido de automdvel NA Controlo de custos; cantrolo de viagens de
para fins privados/de viaturas (preenchimento de formulario
telemaovel, computador e referente a cada utilizagdo).

outros equipamentos

eletrdnicos.

Furto de propriedade 9 NA Partilha de boas praticas de seguranga
intelectual. informaética.

Extravio de 9 NA Garantia de suporte informatico da
documentos/deterioragao. documentacio.

Matriz Conselho de Administragao

EXISTINDO
RISCO vERiFicou-  RISCO, FOI MEDIDA A ADOTAR
SE RISCO? ADQTADA
' MEDIDA DE
TRATAMENTQ
DO RISCO?
Conflito de interesses/falta e NA Reunides entre os diversos intervenientes
de isengdo/imparcialidade na responsaveis pela preparacao,
implementacdo da estratégia desenvolvimento e conclusio do trabalho;
e das politicas de gestdo. separacdo de funcdes entre os diversos
intervenientes.
Falta de alinhamento das 0 NA Envolvimento da gestdo de topo e
atividades do Plano de colegialidade na realizacdo das agles.

Atividades com a politica
geral da MOBILE.
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Deficiente identificacdo das
atividades da MOBLE que
servem de base a elaboragdo
do Plano de Prevengéo de
Riscos de Corrupgdo e
Infragoes Conexas/Ndo
envolvimento das diferentes
Unidades  Organicas  na
identificacdo dos riscos.

Incumprimento das normas
para apresentacdo de contas
na relatdrio anual de atividade.
Falhas na correcdo da
informagao prestada.

Avaliagdo  do  contexto
incorreta que justifica a
aquisicdo,  alienagdo  ou

oneracao de bens/ativos.

Falta de
isengao/imparcialidade ha
aprovacdo das propostas que
as diferentes areas de
responsabilidade apresentam.

Falhas na execucdo
orcamental na aprovacio de
precos de transferéncia entre
Unidades de Negdcio, o pricing
de servicos de consultoria, os
critérios de imputacdo de
custos da sociedade as
unidades de negdcio e
sociedades participadas, e as
propostas de pareceria ou
participagdo social noutras
sociedades.

O 0 0 ©o

Omissdes no cumprimento dos
preceitos legais, estatutarios e
deliberacbes da Assembleia
Geral,

NA

NA

NA

NA

NA

NA

AV. ENG. DUARTE PACHEC
1070-100 LISBOA PORTUGAL GERALE

Atualizacdo

ON

Identificacdo dos fatores de risco ao nivel
das diversas atividades e fungfes. de forma
colegial. Definicdo de prazos periadicos e
bem definidos de preparagdo para
elaboracdo do relatorio anual.

Colegialidade na realizagdo de agdes,
através de equipas diversificadas com
conhecimentos sobre as diversas normas
aplicaveis.

Regista obrigatdrio de todos os gatos com
aquisiches, do qual conste o motivo
justificativo.

Envolvimento de todos oscolaboradoresno
processo com independéncia e com
competéncias adequadas.

Segregacao de fungdes.

dos  preceitos

colegialidade na realizacdo de agdes.

legais:
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Conflite de interesses na ° NA Colegialidade na realizagdo de agdes;
delegacdo  de  poderes, cumprimento de codigo de ética;

constituicdo de mandatarios e responsabilidades bem definidas.
fixagdo das atribuicBes.

Conflite de interesses na e NA Segregacgao de fungdes e cumprimento de
representacdo da sociedade codigo de ética e conduta,
em juizo e fora dela

Matriz Secretaria-Geral

RISCO VERIFICOU-  EXISTINDO MEDIDA A ADOTAR
SE RISCO? RISCQ, FOI

Falta de mecanismos de
controlo de necessidades de
elaboragdo e fundamentacdo
juridico-formal de decisdes a
tomar pelo Conselho de
Administracdo. Erros de
diagnostico e falta de
articulagéo com
colaboradores de outras
Unidades Organicas
impartantes para a
fundamentacgéo das decisdes.

Transmissdo da informacio
adequada, na qualidade de
interlocutor daMOBILE, S.A,
com atutela setorial,
garantindo o cumprimento do
prazo de respostas solicitadas
4 MOBIE.

Falhas no encaminhamento e
arquivamento da
correspondéncia e quebras
dos deveres de isengdo e
transparéncia.

O

o

ADOTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTOQ
DO RISCO?

NA Flaboracdo de metodologias de controlo
das necessidades, de forma a garantiruma
transmissdo das mesmas ao Secretario
Geral. Recolha e andlise de toda a
informagio relevante necessaria a
elaboracdo do Parecer.

NA Disponibilizacdo de documentacio;
participagdo dos orgdos diversos no envio
de respostas e preparagdo de
documentacao.

NA Utilizagdo de sistema de gestdo
documental e aguivo no servidor com
backups frequentes. Organizagdo por
unidade organica.
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Falta de informagdo sobre os
requisitos legais exigidos ao
funcionamento da MOBIE.

Incumprimento dos prazos
para elaboracdo e divulgacdo
de documentos consagrados
no sistema de gestdo de
compliance, bem como dos
procedimentos obrigatorios
para a sua elahoracio, falta de
mecanismos de monitorizagdo
e falha na execucdoe
acompanhamento dos
documentos obrigatarios.

Falta de coordenacdoe da
nualidade da informagdo
prestada aos consultores
juridicos.

Incumprimento de legislagio
na elaboragao de contratos
publicos. bem comode todos
os procedimentos adotados
na dmbito da contratagio
publica; auséncia de
mecanismos de
acompanhamento dos
contratos.

Incumprimento de deveres de
isencdo e transparéncia, bem
como de prazos definidos para
emissdo de pareceres
juridicos.

Incorreta aplicacdo e
interpretacgao dos estatutos
da MOBI.E.

Conflitos de interesses na
elaboracdo de procuragoes,

o

o

O O

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

AV. ENG. DUARTE PACHEC
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Recolha e analise de toda a informagéo
relevante referente aos requisitos legas
exigidos ao funcionamento da MOBI.E;
Envolvimento das diversas unidades
organicas.

Definigdo de prazos periddicos bem
definidos para a revisdo, atualizagdo de
documentos legalmente obrigatorios;

elaboracdo de documentos e relatorios de
monitorizagdo; colaboracdo das diferentes

Unidades Organicas.

Definicdo de forma de contacto e de
exposicdo das questdes aos consultores
juridicos.

Consulta permanente da legislagao
aplicavel; privilegiar o uso da plataforma
eletronica de contracdo publica para
desenvolvimento de procedimentos
aquisitivos.

Acompanhamento constante dos pedidos
efetuados; controlo pelo presidente do CA.

Conhecimento prévio dos estatutos da
MOBI.E.

Segregacao de fungdes.

O N°®19,6 T:+351212 699 830
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autenticagdes de documentos
e atos registais.

Base de dados desatualizada.

o
o

Falta de isencdo e
transparéncia na colaborago,
preparacao e instrucdo das
assembleias gerais da
saciedade. bem como na
elaboracdo das atas.

RISCQ VERIFICOU-
SE RISCO?
Incumprimento do °
Regulamento aprovado pela

ERSE

Prestacdo de informacio
indevida e/ou divulgacdo de
informacao pelo canal
incorreto as Entidades que
pretendam tornar-se,
Comercializadores de Energia
de Mobilidade Elétrica,
Operadores de Postos de
Carregamento ou Detentores
de Postos de Carregamento.

o

Conflito de interesses, abuso
de poder e contactos
insuficientes que ndo
possibilitem fomentar o
crescimento da rede de
mobilidade elétrica.

o

Falhas de seguranga nos
acessos ao site por terceiros @
de perda de dados.

o

NA

NA

Auditorias periddicas a base de dados;
arquivo digital com backups.

Organizagdo e preparacgao de
documentacdo para as reunides;
aprovacao das atas em reuniao,
previamente a disponibilizagéo pelos
membros do CA para apreciagao.

Matriz Operacional

MEDIDA DE
TRATAMENTOQ

EXISTINDO

RISCO, FOI
ADOTADA

DO RISCO?

NA

NA

NA

NA

MEDIDA A ADOTAR

Monitorizar os procedimentos adotados
confrontando com o Regulamento.

Implementacdo de plano de comunicacio:
criagdo de procedimento interno sobre
divulgagio de regras sobre segredo
profissional, relacionamento com o
publico. contactos com meios de
comunicagdo social, relacicnamento com
grupos de interesses.

Estabelecer rede de potenciais contactos:
aplicar o codigo de ética e conduta.

Existéncia de antivirus atualizados;
politica de gestdo de perfis e de acessos de
utilizadores; existéncia de backups.

&1
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Incumprimento de prazos dos ° NA Controlo/definicao de sistema no qual
relatorios operacionais fique bem definido o prazoinicial e para
legalmente obrigatorios. apresentacao dos documentos.
Extravio de documentagdo e NA Digitalizagdo de toda a documentacdo;
com relevancia contabilistica; procedimento de acondicionamento de
risco  de detioracdo dos documentos utilizando os sistemas e
documentos causadas pela materiais adequados.

acdo humana.

Matriz Comunicagao

RISCO VERIFICOU- EXISTINDO MEDIDA A ADOTAR
SE RISCO? RISCQ, FOI
ADOTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTOQ

DQ RISCO?
Incumprimento dos prazos dos NA Definigdo de processo/calendarizagio
planos de  comunicagdo interna.
aprovados pela MOBIE..
Desatualizacdo dos planos de NA Definicao de calendarizagdo de atualizagao.
comunicagio.
Conteudos comunicacionais a NA Calendarizagdo de respostas a prestar aos

disponibilizar  interna e
externamente desatualizados.

projetos comunicacionais/revisio de
procedimentos de tratamento de
respostas a entidades externas.

Site da MOBIE desatualizado
ou com informagdo correta.

NA Procedimento comunicacional/de troca de
informacdo interno que permita a
informagao sempre atualizada entre as
diversas unidades organicas e a rea
comunicacional da MOBILE.

00 © 00 ©

Intromissdo de terceiros nas NA Restricin ao acesso de terceiros ao
redes sociais da MOBIE. servidor.
Falta de NA Inventario dos bens/registo de bens que
identificagdo/identificagao deixam de pertencer a
desatualizada dos MOBI.E/fempréstimos  efetuados, com
equipamentos existentes indicacio a favor de quem foi feita tal agdo.
comunicacionais existentes
na empresa/desvio de
material.
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Qrgamentos para a e NA
implementacao de projetos

sem correspondéncia com as

necessidades/falta de

planeamento da atividade que

conduza a elaboragdo de

arcamentos insuficientes para

dar cumprimento as
necessidades.

Relatérios referentes a agbes ° NA
de comunicagdo com

informagao incompleta.

Criagdo de um plano anual que inclua de
forma clara e objetiva todas as
necessidades previstas.

Elaboracdo/leitura/aprovacio do relatorio
por diversos elementos.
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